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ZAPYTANIE OFERTOWE
Swiadczenie ustugi opieki informatycznej

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rejowcu Fabrycznym
ul. Lubelska 24B, 22-170 Rejowiec Fabryczny

I. ZAMAWIAJACY

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Rejowcu Fabrycznym,
ul. Lubelska, 24 b, 22-170 Rejowiec Fabryczny

IL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, ktorego wartos$¢ nie
przekracza réwnowartosci 170 000 ztotych.

III. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi opieki informatycznej,
uwzgledniajacej indywidualne potrzeby Poradni, obejmujacej biezace wsparcie
uzytkownikéw realizowane zdalnie oraz lokalnie w wymiarze 1 godziny miesi¢cznie
w siedzibie klienta, a takze dzierzawe sprzg¢tu wraz z jego konfiguracja, zdalny monitoring
ustug, mapowanie udziatow sieciowych oraz nadzor nad systemem kopii zapasowych, w tym
cykliczne tworzenie obrazéw dyskow pozwalajace na szybkie przywrocenie systemu
1 zapewnienie bezpiecznego przechowywania oraz udost¢pniania danych w okresie
36 miesiecy od daty zawarcia umowy.

VI. SZCZEGOLOWY ZAKRES USLUGI

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji nastepujacych zadan:
1. Administracja i utrzymanie infrastruktury:
e Biezaca obstuga informatyczna urzadzen (stacje robocze, urzadzenia peryferyjne) oraz
systemow informatycznych.
o Konserwacja i optymalizacja istniejacych systemow informatycznych.
e Monitorowanie pracy sieci lokalne;j.
o Konfiguracja punktow dostgpowych LAN oraz WLAN.
o Udostepnianie i zarzadzanie katalogami sieciowymi na serwerze oraz urzadzeniach
typu NAS.
e Nadzor nad licencjami Windows Server.
2. Bezpieczenstwo i Backup:
e Wdrozenie i nadzor nad systemem kopii zapasowych (backup).
e Dzierzawa serwera kopii zapasowych wraz z dyskami oraz ich petlng konfiguracja.
e Zarzadzanie systemami zabezpieczen oraz konfiguracja firewall.
e Diagnozowanie oraz usuwanie awarii systemow informatycznych.



e Ochrona antywirusowa — usuwanie zlosliwego oprogramowania z komputerow.
3. Sprzet sieciowy:

e Administrowanie routerami brzegowymi.

e Dzierzawa Gigabitowego Routera MikroTik SFP UiAS na potrzeby Zamawiajacego.
4. Wsparcie i Rozwoj (Helpdesk & Consulting):

e Biezace wsparcie uzytkownika (Helpdesk).

e Wsparcie przy wdrazaniu nowych systemow informatycznych.

e Doradztwo strategiczne w zakresie IT.

o Profesjonalny konsulting i doradztwo w zakresie doboru rozwigzan technologicznych.

V. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamowienie bedzie realizowane przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania umowy.
VI. MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Miejsce wykonania zamdwienia: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w  Rejowcu
Fabrycznym, ul. Lubelska 24B, 22-170 Rejowiec Fabryczny

VII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy posiadaja niezbedng wiedze
i doswiadczenie oraz dysponuja potencjatem technicznym do wykonania zaméwienia.
Zdolnos¢ techniczna 1 zawodowa: W celu potwierdzenia speilniania warunkow udzialu
w postepowaniu, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca legitymowal si¢ wdrozonymi
systemami zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem informacji, potwierdzonymi
certyfikatami:

1. ISO 9001 (System Zarzadzania Jakos$cig),

2. ISO 27001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji).

VIII. OFERTY CZESCIOWE I OFERTY WARIANTOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

IX. DOKUMENTY SKLADANE W CELU POTWIERDZENIA SPEENIENIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty i o§wiadczenia:

1) Wypehiony i1 podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy wg zalaczonego
wzoru(zalacznik Nrl)

2) Wraz z oferta wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ przedtozy¢ kopie
wymaganych certyfikatow.

3) Wykaz narzedzi, wyposazenia zaktadu lub urzadzen technicznych dostepnych
Wykonawcy w celu wykonania zamowienia wraz z informacja o podstawie
do dysponowania tymi zasobami.

2. Ocena spehlienia warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana
wg formuty ,,speinia — nie spetnia”, w oparciu o informacje zawarte w dokumentach

i os$wiadczeniach dolaczonych do oferty. Z tre§cia zalaczonych dokumentow



1 oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz Wykonawca spetnia wyzej wymienione
warunki.

X. INFORMACXJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1.

2.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazuja pisemnie lub drogg elektroniczna.
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazuja os$wiadczenia, zawiadomienia,
wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga elektroniczng, kazda ze stron
na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osoba uprawniong do kontaktu w sprawie postgpowania ze strony Zamawiajacego
jest: Joanna Stojanska, Tel. 82 5663000, e-mail: poradnia@ppp-rejowiec.pl

XI. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.

2.

o

Oferte nalezy zltozy¢ w formie pisemnej, wypetniong recznie badz elektronicznie
w jezyku polskim, pod rygorem niewaznosci.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osob¢ uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy okre§lona w rejestrze lub innym dokumencie, wiasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez odpowiednio umocowanego
przedstawiciela Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony ofert, za wyjatkiem oryginalu dokumentu, ktory nie jest
wystawiony przez Wykonawce, a stanowi cze$¢ skladowa oferty, powinny by¢
opatrzone podpisem wraz z pieczatka osoby lub 0s6b uprawnionych do wystepowania
w obrocie prawnym w imieniu Wykonawcy, badZz opatrzona podpisem wraz
z pieczatkg osoby lub oséb uprawnionych do wystepowania w obrocie prawnym
w imieniu Wykonawcy, badz prze upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy
(w tym przypadku upowaznienie do podpisywania dokumentéw musi by¢ dotaczone
do oferty).

Wszystkie kartki ofert musza by¢ spigte w sposob uniemozliwiajacy de kompletacje
oferty, ponumerowane kolejnymi numerami. Dopuszcza si¢ wlasna numeracje
dokumentow ofertowych pod warunkiem zachowania ciggto$ci numeracji stron.
Wszelkie poprawki lub zmiany w tek$cie oferty powinny by¢ naniesione czytelnie
oraz opatrzone podpisem wraz z pieczatka osoby uprawnionej i dodatkowo opatrzone
data dokonania poprawki.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ w niniejszym postgpowaniu tylko jedna oferte.

W przypadku gdy Wykonawce reprezentuje pelnomocnik do oferty musi by¢
zalaczone pelnomocnictwo (w oryginale lub odpis poswiadczony notarialnie),
okreslajace zakres petnomocnictwa. Pelnomocnictwo musi by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do reprezentowania podmiotu, chyba ze wynika ono z innych zatagczonych
do oferty dokumentow.

Wykonawca ma prawo zastrzec w ofercie informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
W tym przypadku Wykonawca powinien zastrzezong cze$¢ oferty oznaczy¢ w sposob
niebudzacy watpliwo$ci, iz stanowi ona zastrzezong tajemnice przedsi¢biorstwa
np. umiesci¢ ja w odrebnym (wydzielonym) opakowaniu oznaczonym napisem:
., TAJEMICA PRZEDSIEBIORSTAW — NIE UDOSTEPNIAC”.

Wymaga si¢, aby kazda zataczona do oferty kopia wymaganego dokumentu byta
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem (na kazdej stronie zawierajacej tres¢) przez
uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy upowaznionego do podpisania oferty.



10. Koszt przygotowania i ztozenia oferty obcigza jedynie potencjalnego Wykonawce.
11. Ofert¢ nalezy zlozy¢ w trwale zamknigtych opakowaniach (kopertach),

uniemozliwiajagcym przypadkowe otwarcie 1 zapoznanie si¢ z jej trescig przed
uptywem terminu sktadania ofert. Zewne¢trzna koperta powinna by¢ zaadresowana
na adres: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rejowcu Fabrycznym,
ul. Lubelska 24B, 22-170 Rejowiec Fabryczny i opatrzona opisem:

Oferta na ,Swiadczenie ushugi opieki informatycznej”. Nie otwiera¢ przed
11 lutego 2026 r. godz. 14.00

lub poczta elektroniczng na adres poradnia@ppp-rejowiec.pl

XII. TERMIN ZWIAZANIA Z OFERTA

1.
2.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni.
Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uplywa termin
sktadania ofert.

XII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA T OTWARCIA OFERT

1.

[98)

Oferty nalezy sktadaé: na adres: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rejowcu
Fabrycznym, ul. Lubelska 24B, 22-170 Rejowiec Fabryczny.

Termin skladania ofert uptywa 11 lutego 2026 r. o godz. 14:00

Otwarcie ztozonych ofert nastgpi 11 lutego 2026 r. po godz. 14:30.

Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ ofert¢ przed uptywem terminu do sktadania
ofert.

Zmiana lub wycofanie zlozonej oferty musi zosta¢ dokonane w sposob i w formie
przewidzianej dla zlozenia oferty, z zastrzezeniem, ze opakowanie zawierajace
informacj¢ o zmianie badz wycofaniu oferty powinno posiada¢ oznaczenie dodatkowe
o tresci odpowiednio — ,,ZMIANA OFERTY” albo ,,WYCOFANIE OFERTY".

XIII OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1.

Cena zostanie ustalona i1 nie bedzie podlegata zmianie. W cen¢ musza by¢ wliczone
wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamdwienia, jakie bedzie ponosit
Wykonawca, w tym m.in. podatek VAT oraz wykonanie wszystkich obowigzkow
Wykonawcy, niezbednych do zrealizowania przedmiotu zamowienia, zgodnie
z opisem zamoOwienia, ewentualne ryzyko wynikajace z okolicznos$ci, ktoérych nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili sktadania oferty.

Cena powinna zawiera¢ w sobie ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.
Cena bedzie okreslona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscia do dwoch miejsc
po przecinku, a wszystkie ptatnosci beda realizowane w ztotych polskich, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli Zamawiajacemu zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzity do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku
od towarow 1 ustug (VAT) w zakresie dotyczagcym wewnatrz wspolnotowego nabycia
towarow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej
ceny podatek od towarow 1 uslug, ktory mialby obowigzek wptaci¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

niska w stosunku do przedmiotu zamowienia i budzi watpliwosci Zamawiajacego
co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoOwienia zgodnie z wymaganiami



okreslonymi przez zamawiajacego lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw,
w szczeg6lnosci jest nizsza o 30% od wartosci zamowienia lub $redniej arytmetycznej
cen wszystkich ztozonych ofert.

XIV. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ICH ZNACZENIA ORAZ
SPOSOBU OCENY OFERT

—

Ocenie zostang poddane oferty niepodlegajace odrzuceniu.

2. Postepowanie zostanie rozstrzygnigte w przypadku ztozenia co najmniej jednej oferty
niepodlegajacej odrzuceniu.

3. Przy wyborze oferty Zamawiajacy kierowat si¢ bedzie nastepujacym kryterium:

Najnizsza CENA — 100%.

XV. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC
DOPELNIONE PO WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajagcy zawiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty poinformuje
Wykonawce, ktérego oferta zostala wybrana.

2. Jezeli zostanie wybrana oferta Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o zamowienia
Zamawiajacy bedzie zadal umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow przy
realizacji zamowienia.

3. Strony dopuszcza zmiany w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania ushlugi, ktérej konieczno$¢ zaistniata wskutek
okoliczno$ci niemozliwych do przewidzenia w chwili zamoéwienia, o czas
wynikajacych z tych okolicznosci,

2) zmiany obowigzujacych przepisOw prawa zwigzanych z przedmiotowym
zamoOwieniem,

3) zmniejszenia ceny netto, w przypadku urz¢gdowej zmiany stawki podatku VAT
majacej wptyw na ceny, stawki i kwoty podatku VAT,

4) zmiany warto$ci przedmiotowej zamoOwienia, wynikajacej z koniecznoS$ci
negocjacji, jesli cena przewyzszy kwote brutto wynikajaca z budzetu Projektu na
realizacje zamoéwienia badz wynikajacej z okolicznosci okreslonych z pkt 2 1 3,
o zakres tych zmian.

Dyrektor
Elzbieta Janse van Rensburg
Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;j
w Rejowcu Fabrycznym



