Zalacznik Nr 2.do Zaproszenia do ztozenia oferty-projekt umowy

Zawartd W dNiu ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn,

Pomiedzy:

Nabyweca: Powiat Chetmski, 22-100 Chelm, P1. Niepodlegtosci 1, NIP: 563-21-94-320

Odbiorca: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rejowcu Fabrycznym, 22-170 Rejowiec
Fabryczny, ul. Lubelska 24B, reprezentowana przez Dyrektora Elzbiete Janse van Rensburg zwang
dalej ,,Zleceniodawca”

................................................................................................. , zwanego dalej ,,Zleceniobiorcg”

§1

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia w ramach optaty abonamentowej, ustug
informatycznych na rzecz Zleceniodawcy w wymiarze 1 godziny, w kazdym miesigcu
kalendarzowym trwania niniejszej umowy oraz dzierzawy sprzetu wykazanego w § 9,
a Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia
w wysokos$ci 400 zt netto (wynagrodzenie podstawowe). Kwota bedzie powigkszona o podatek
VAT w aktualnie obowigzujacej stawce.

. Zleceniodawca  wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur VAT bez swojego
podpisu oraz na przesylanie faktur VAT przez Zleceniobiorc¢ droga mailowg na adres e-mail:
poradnia@ppp-rejowiec.pl

Strony zgodnie o$§wiadczaja, ze wskazana w § 1 ust. 1 umowy liczba godzin, stanowi jedynie
okreslong pule czasowa (ograniczong ilosciowo) do wykorzystania na potrzeby wsparcia
informatycznego i nie musi stanowic ilosci potrzebnej dla kompleksowej obstugi informatyczne;j
placowki.

. Zleceniobiorca nie gwarantuje, ze w ramach wskazanego w § 1 ust. 1 umowy limitu czasowego
mozliwe bedzie rozwigzanie wszystkich zgloszonych przez Zleceniodawce problemow
technicznych, zapewnienie cigglosci dziatania systemow informatycznych, ani utrzymanie petnej
dostepnosci 1 niezawodnosci infrastruktury IT.

. Zleceniobiorcy, za wykonanie czynno$ci okreslonych niniejszg umowa, przekraczajacych limit
godzin z §1 pkt 1. przystluguje dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 200 zt netto za kazda
rozpoczeta godzing pracy.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do podejmowania dzialan serwisowych na zgloszenia
Zleceniodawcy w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze tj. dni, ktore nie s3 dniami ustawowo
wolnymi od pracy ani sobotami - od momentu otrzymania zgloszenia.

. Wskazane w § 2 umowy czynno$ci, wykonywane bgda w dni robocze od poniedziatku do piatku,
w godzinach 8-16, w lokalu Zleceniodawcy lub zdalnie.

. Zleceniobiorca jest zobowigzany do podjg¢cia czynno$ci po otrzymaniu od Zleceniodawcy
zgloszenia. Za zgloszenie uwaza sig¢:

a) Kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 82 566 30 00



b) Zgloszenie przestane drogg elektroniczng na adres e-mail: poradnia@ppp-rejowiec.pl
c) Zgloszenie dokonane przez osobe¢ uprawniong wskazang przez zleceniodawce:

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do zdalnej pracy na systemach Zleceniobiorcy tylko
za pomocg szyfrowanego tunelu VPN oraz systemu TeamViewer z jednorazowymi hastami
dostepowymi.

§2.

Celem niniejszej umowy jest zapewnienie cigglosci dzialania systemow informatycznych
Zleceniodawcy, poprzez §wiadczenie przez Zleceniobiorce ustug wsparcia, nadzoru, konserwacji
oraz biezacej obshugi infrastruktury informatycznej Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do podejmowania uzasadnionych dzialan i1 staran majacych
na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systeméw IT Zleceniodawcy, w tym
w szczegdlnosci:

a) diagnozowania i usuwania awarii,

b) zapobiegania przestojom w dziataniu systemow,

c¢) doradztwa w zakresie rozwoju i optymalizacji infrastruktury IT,

d) wykonywania prac konserwacyjnych i aktualizacji systemow,

e) wsparcia uzytkownikéw w codziennej pracy.

Zakres ustug moze obejmowaé zaro6wno dzialania reaktywne (usuwanie usterek), jak
1 proaktywne (zapobieganie problemom), zgodnie z ustaleniami stron zawartymi w zataczniku
do niniejszej umowy.

§3

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢, ze w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak tez po jej
rozwigzaniu, nie ujawni w jakikolwiek sposob osobom trzecim tajemnic stuzbowych
pozyskanych w czasie obowigzywania niniejszej umowy.

Tajemnice przedsigbiorstwa stanowig w szczegdlnosci informacje, o ktorych mowa
w art. 11 ust. 2 ustawy z 16.4.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1233).

Zleceniobiorca nie pokrywa strat spodziewanych korzy$ci i zyskow utraconych, wyniktych
m.in. z ewentualnego wytaczenia sprzetu/infrastruktury z eksploatacji.

§ 4

Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za wszelkie skutki prawne wynikajace
z wykorzystywania przez pracownikow Zleceniodawcy nielegalnego oprogramowania
zainstalowanego na stacjach roboczych.

§5

. Umowa zawarta zostaje na czas okre$lony 36 miesigcy, od momentu rozpoczgcia §wiadczenia
ushug.

. Umowa ulega automatycznemu przedluzeniu na okres jednego roku na warunkach okreslonych
w Umowie o ile zadna ze stron na 30 dni przed datg zakonczenia Umowy, rocznicy lub kolejnych
rocznic daty zakonczenia Umowy nie poinformuje, ze chce zakonczy¢ Umowe.

Strona umowy moze rozwigza¢ umowe z trzymiesi¢gcznym okresem wypowiedzenia, wytacznie

z waznych powodow.



Za wazne powody strony zgodnie uznaja:

a) zakonczenie prowadzenia dziatalnosci przez ktérgkolwiek ze Stron, potwierdzone
dokumentem potwierdzajacym wykreslenie podmiotu z KRS, z Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej lub innego stosownego rejestru

b) ogloszenie upadtosci ktorejkolwiek ze Stron,
c) przekroczenie przez Zleceniodawce terminu ptatnosci o 30 dni.
Wysokos¢ optlat okreslonych w umowie bedzie waloryzowana na poczatku kazdego roku
kalendarzowego na podstawie wskaznika wzrostu cen towarow i1 ustug konsumpcyjnych ogdtem
za okres catego poprzedniego roku oglaszanego przez Giéwny Urzad Statystyczny na stronie
internetowe] tego urzedu. Zmienione oplaty beda obowigzywaé¢ od nastgpnego okresu
rozliczeniowego, po zawiadomieniu Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce i nie bedg traktowane
jako zmiana Umowy wymagajaca sporzadzania aneksu. Waloryzacja nie moze prowadzié
do obnizenia wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

W celu wyegzekwowania nalezno$ci przeterminowanych, Zleceniobiorca moze wstrzymac

swiadczenie ustug wynikajacych z niniejszej] umowy. Wstrzymanie moze trwa¢ az do zaplaty

przez Zleceniodawce na rzecz Zleceniobiorcy catosci zalegltych kwot naleznych Zleceniobiorcy.

Wstrzymanie ustug spowodowane przeterminowanymi naleznosciami Zleceniodawcy wobec

Zleceniobiorcy, nie wstrzymuje konieczno$ci optat abonamentowych.

§6

W przypadku przeniesienia przez Zleceniobiorcg wtasnosci przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci, w sklad ktérej wchodzitaby niniejsza umowa, celem kontynuowania
niniejszej umowy na dotychczasowych warunkach 1 w dotychczasowy sposdb przez
Zleceniodawce 1 Przejemce, Strony postanawiaja, ze Zleceniobiorca jest uprawniony
do przeniesienia bez dodatkowej zgody Zleceniodawcy wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na Przejemce, jak rowniez, ze Zleceniodawca wyraza zgode na przeniesienie przez
Zleceniobiorc¢ obowigzkow Zleceniobiorcy wynikajagcych z tej umowy w catosci lub
w czesci, na Przejemce.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ poinformowac Zleceniodawcg na pisSmie lub mailowo
o okolicznosciach, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 umowy w terminie 30 dni od zajScia
tej okolicznosci.

§7

. Administratorem danych osobowych jest Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rejowcu
Fabrycznym, ul. Lubelska 24B, 22-170 Rejowiec Fabryczny, NIP 564-13-80-111,
REGON 110099252.

Dane osobowe przetwarzane sa z poszanowaniem zasad przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2019 poz. 1781).

Dane osobowe sa przetwarzane w celu niezbednym do zawarcia i wykonania umowy,
jej rozliczenia w tym przechowywania faktur 1 dokumentow ksiegowych oraz dochodzenia
roszczen.

Podmiotom, ktorych dane sa przetwarzane przystuguje prawo dostepu do tresci danych



osobowych prawo do ich poprawiania, uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania badz
przenoszenia danych, jak réwniez prawo zadania usuni¢cia danych osobowych (prawo do bycia
zapomnianym) oraz wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
W celu realizacji okreslonych powyzej uprawnien osoba, ktorej dane sg przetwarzane
zobowigzana jest do zlozenia stosownego wniosku pisemnie na adres Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Rejowcu Fabrycznym, ul. Lubelska 24b, 22-170 Rejowiec Fabryczny,
drogg elektroniczng naadres e-mail: poradnia@ppp-rejowiec.pl lub telefonicznie
pod numerem: 82 566 30 00 .

. Podanie danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji umowy 1 jej rozliczenia jest
warunkiem jej zawarcia. Niepodanie danych osobowych skutkuje nie zawarciem umowy.

. Dane osobowe przechowywane sa do momentu uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajacych z Umowy.

. Wynajmujacy nie udostgpnia przetwarzanych danych osobowych zadnemu podmiotowi bez
wyraznej zgody osoby, ktorej dane sg przetwarzane, o ile konieczno$¢ udostgpnienia nie wynika
z przepisu prawa lub decyzji upowaznionego organu.

§8

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy muszg by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

. Wszelkie spory zwigzane z realizacja niniejszej] umowy rozpatrywaé bedzie Sad wlasciwy
miejscowo dla Zleceniobiorcy.

. Umowa sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

. Wszelkie kwoty wskazane w umowie stanowig kwoty netto i nalezy do nich doliczy¢ podatek
VAT w aktualnie obowigzujacej stawce.

§9

Wykaz sprzgtu objetego dzierzawa:

1) Gigabitowy zarzadzalny Router MikroTik UIAS -1 sztuka
2) Serwer kopii zapasowych - 1 sztuka

Zleceniodawca Zleceniobiorca



