Zalacznik Nr 3do Zaproszenia do zlozenia oferty

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCHNR ...... I...... (projekt umowy)
zawartawdniu ..o Fe W ottt e

pomiedzy Stronami:

wang dalej ,Dostawca ustug”,

a:
Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Rejowcu Fabrycznym, ul. Lubelska 24b, 22-170
Rejowiec Fabryczny, reprezentowang przez dyrektora Elzbiete Janse van Rensburg, zwang dalej

“Zamawiajagcym”

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego ustugi dostepu do Internetu, wraz z wykonaniem niezbednego przytgczenia,
instalacji i aktywacji ustugi, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Usluga bedzie swiadczona pod adresem: Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczng w Rejowcu
Fabrycznym, ul. Lubelska 24b, 22-170 Rejowiec Fabryczny

3. Parametry sSwiadczonej ustugi: dostep do Internetu o predkosci do 100 Mb/s, zgodnie
z mozliwo$ciami technicznymi sieci Dostawcy ustug oraz warunkami okreslonymi w niniejszej
Umowie.

4. Dostawca ustug zapewnia utrzymanie tgcza i Swiadczenie ustugi przez okres obowigzywania
Umowy, z zastrzezeniem przerw i ograniczeh wynikajgcych z awarii, prac konserwacyjnych,
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego oraz innych okolicznosci przewidzianych w
niniejszej Umowie.

5. Wykonanie instalacji i podtgczenie Zamawiajgcego do sieci Dostawcy ustug nastgpi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zawarcia Umowy, o ile Strony nie ustalg inacze;j.

6. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi nastgpi po potwierdzeniu przez Dostawce ustug gotowosci
technicznej do jej Swiadczenia i wykonaniu przytgczenia, jezeli przytgczenie jest wymagane.

7. Realizacja przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1 jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci

dziatania Zamawiajacego.

§ 2. Okres obowigzywania Umowy i zasady dokonywania ptatnosci
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony 36 miesiecy, tj. od dnia 01.11.2026r. do dnia
31.10.2029 .
2. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy. Rozliczenie rozpoczyna sie od dnia

rozpoczecia swiadczenia ustugi.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty miesiecznej optaty abonamentowej za ustuge dostepu
do Internetu w WysokoSCi i zt brutto (stownie:
..................................................................................................................... )-
taczna wartos¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy przez caty okres jej obowigzywania
WYNOSI  cooiiiiiiiiiiiieee zt brutto (stownie: o
........................................................................ ),z zastrzezeniem przypadkéw zmiany
wynagrodzenia przewidzianych w Umowie.

Optata za aktywacje/przytgczenie, jezeli jest nalezna, wynosi ........................ zt brutto. Jezeli
optata nie jest pobierana, Strony wpisuja: ,0,00 z}".

Optaty abonamentowe bedg uiszczane przez Zamawigcego na podstawie prawidtowo
wystawionych faktur VAT, przelewem na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany
na fakturze, w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury.

Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug.

Dostawca ustug nie moze obcigzy¢ Zamawiajgcego optatami innymi niz okreslone w niniejszej
Umowie, chyba ze Strony zawrg odrebny aneks lub dodatkowe zaméwienie przewidziane
Umowa.

Za opdznienie w zaptacie Dostawca ustug moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Dostawca ustug moze podjg¢ dziatania windykacyjne,

z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3. Warunki i tryb dokonywania zmian w Umowie

Z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w niniejszej Umowie oraz wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, zmiana Umowy wymaga formy pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej, odpowiedniej do formy wymaganej przez przepisy prawa.
Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy w przypadkach
i na zasadach dopuszczonych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika ze zmiany przepisow prawa, decyzji wiadciwego
organu administracji publicznej lub innych obiektywnych okolicznosci, na ktére Dostawca ustug
nie ma wplywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, jezeli mozliwos¢ takiej zmiany zostata
przewidziana w Umowie.

O proponowanych zmianach Dostawca ustug informuje Zamawiajgcego w sposob
i z wyprzedzeniem wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Jezeli przepisy prawa przyznajg Zamawiajgcemu prawo do wypowiedzenia Umowy w zwigzku
z brakiem akceptacji proponowanych zmian, Dostawca ustug poinformuje Zamawiajgcego
o tym uprawnieniu oraz o terminie jego wykonania.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmian technicznych dotyczgcych sposobu swiadczenia Ustugi,

w szczegolnosci technologii, parametrow technicznych lub organizacji sieci, jezeli jest
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to uzasadnione koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa, ciggtosci, modernizacji lub
prawidtowego funkcjonowania sieci, pod warunkiem ze zmiana nie powoduje zwiekszenia optat
bez podstawy przewidzianej w Umowie.

Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany cen lub opfat w przypadkach dopuszczonych przez
obowigzujgce przepisy prawa oraz zgodnie z zasadami okreslonymi ponize;j.

W przypadku zmiany wysokosci kosztow prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
niezaleznej od Dostawcy ustug, w szczegolnosci wskutek zmiany obcigzen publicznoprawnych,
kosztow energii, infrastruktury lub innych kosztéw bezposrednio zwigzanych ze $wiadczeniem
Ustugi, Dostawca ustug moze dokonac¢ odpowiedniej zmiany opfat, o ile mozliwosc¢ takiej zmiany
jest zgodna z przepisami prawa i zostata przewidziana w Umowie.

Podwyzszenie optaty powinno pozostawa¢ w proporcji do wzrostu kosztow, ktérych dotyczy
podwyzka. Dostawca ustug nie moze obcigzy¢ Zamawiajgcego kosztami niezwigzanymi
ze swiadczong Ustuga.

Zmiana wysokosci opfat nie moze nastepowacC czesciej niz dopuszczajg to obowigzujgce
przepisy prawa oraz warunki niniejszej Umowy.

W przypadku zmiany Umowy wynikajgcej z sity wyzszej lub innych zewnetrznych okoliczno$ci,
ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ ani ktérym nie mogty zapobiec przy zachowaniu nalezytej

starannosci, Strony podejma dziatania w celu zapewnienia dalszego swiadczenia Ustugi.

. Zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Stron, ktore nie stanowig zmiany warunkéw

Umowy, moga by¢ przekazywane drugiej Stronie w formie zawiadomienia i nie wymagajg
zawarcia aneksu.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie

obowigzujgcych przepiséw Prawa komunikacji elektroniczne;.

§ 4. Zgtaszanie zamoéwien, zmian i awarii

Wszelkie dodatkowe zamowienia lub zmiany dotyczgce Swiadczonej ustugi mogg by¢ sktadane
przez Zamawiajgcego pisemnie lub drogg elektroniczng na adres wskazany przez Dostawce
ustug.

Zmiana parametrow ustugi, zwiekszenie Ilub zmniejszenie zakresu $wiadczenia albo
uruchomienie dodatkowo ptatnej ustugi wymaga uprzedniego zaakceptowania przez
Zamawiajgcego warunkéw cenowych i technicznych.

Zamawiajgcy moze zgtasza¢ awarie i nieprawidtowosci w dziataniu ustugi pod numerem telefonu
................................. lub adresem e-mail ............coooiiiiiiiii

Dostawca ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia zgtoszonej
awarii w mozliwie najkrotszym terminie, z uwzglednieniem jej charakteru i przyczyny.

Dostawca ustug moze przeprowadzac planowane prace konserwacyjne i modernizacyjne sieci.
O ile jest to mozliwe, Zamawiajgcy zostanie poinformowany o planowanej przerwie

w Swiadczeniu ustugi z odpowiednim wyprzedzeniem.



§ 5. Zasady swiadczenia ustugi i odpowiedzialnos¢ Stron

Dostawca ustug swiadczy ustuge dostepu do Internetu z zachowaniem ciggtosci i jakosci
odpowiedniej do uzgodnionych parametréw, z uwzglednieniem ograniczeh wynikajgcych
z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug.

Dostawca ustug moze czasowo ograniczy¢ lub przerwaé $wiadczenie ustugi w przypadku awarii,
koniecznosci wykonania prac konserwacyjnych lub  modernizacyjnych, zagrozenia
bezpieczenstwa sieci, dziatania sity wyzszej albo innych okolicznosci, za ktére Dostawca ustug
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dostawca ustug nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu ustugi spowodowane awarig urzadzen,
instalacji lub sieci nalezgcych do Zamawiajgcego, niewlasciwym uzytkowaniem ustugi przez
Zamawiajgcego albo dziataniem o0soOb trzecich, za ktére Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do Kkorzystania z ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami bezpieczenstwa sieci.

Dostawca ustug moze zastosowac niezbedne Srodki zarzgdzania ruchem lub zabezpieczenia
sieci, jezeli jest to konieczne do zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci lub prawidtowego
funkcjonowania sieci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku przerwy w swiadczeniu ustugi Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia wynikajgce

z obowigzujgcych przepisow prawa oraz postanowien niniejszej Umowy.

§ 6. Rozwigzanie i wygasniecie Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 36 miesiecy, jednak kazda ze Stron moze
ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Umowa moze zosta¢ rowniez rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron.
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia przez drugg Strone istotnych postanowien Umowy, jezeli naruszenie nie zostanie
usuniete w odpowiednim terminie wyznaczonym w pisemnym wezwaniu.
W przypadku rozwigzania Umowy Dostawca ustug zaprzestanie naliczania optat za ustuge
z dniem rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem naleznosci powstatych przed tg data.
Jezeli Dostawca ustug udostepnit Zamawiajgcemu sprzet bedgcy jego wlasnoscig, Zamawiajgcy

zobowigzuje sie do jego zwrotu w terminie i na zasadach uzgodnionych przez Strony.

§ 7. Reklamacje i kontakt Stron
Zamawiajgcy moze sktadaé reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi w formie pisemnej lub elektronicznej, na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie.
Dostawca ustug rozpatruje reklamacje w terminach i na zasadach wynikajgcych

z obowigzujgcych przepiséw prawa.



3. Osobami do kontaktu w sprawach realizacji Umowy sg:
PO stronie DOStaWCy USIUG: ...
po stronie Zamawiajgcego: Elzbieta Janse van Rensburg, tel. 825663000, e-mail:
poradnia@ppp-rejowiec.pl

4. Zmiana os6b kontaktowych nie wymaga aneksu do Umowy i moze by¢é dokonana w formie

pisemnego lub elektronicznego zawiadomienia drugiej Strony.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Integralng czes¢ Umowy stanowia: specyfikacja ustugi zawarta w § 1 Umowy oraz ewentualny
protokot przekazania sprzetu lub wykonania instalacji, jezeli zostat sporzgdzony.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy Strony bedg w pierwszej kolejnosci staraty sie
rozwigzac polubownie.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

DOSTAWCA USLUG ZAMAWIAJACY

POAPIS: . POAPIS: .



